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KUNDENRICHTLINIE FUR DIE UBERNAHME VON BURGSCHAFTEN DURCH DIE
NO BURGSCHAFTEN UND BETEILIGUNGEN GMBH
IM RAHMEN DES NO KONJUNKTURPROGRAMMES

Im Rahmen des Konjunkturprogrammes fiir NO Unternehmen (in der Folge .NO Konjunkturprogramm®)
werden Unterstitzungsmafnahmen fir kleine und mittlere Unternehmen in NQO, welche von den
wirtschaftlichen Auswirkungen des Coronavirus betroffen sind und durch Maf3inahmen, insbesondere mit
Fokus auf Investitionsvorhaben, einen Beitrag zum Aufschwung nach der Krise leisten, gesetzt.

Diese Kundenrichtlinie regelt die Grundlagen, Voraussetzungen und Modalitéten fiir die Ubernahme einer
Birgschaft durch die NO Biirgschaften und Beteiligungen GmbH (in der Folge .NOBEG"], wobei fir
Forderungen im Rahmen des NO Biirgschaftsmodells, die tiber die NOBEG abgewickelt werden, auch die
einschldgigen Bestimmungen der Speziellen Richtlinien des NO Wirtschafts- und Tourismusfonds -
Forderprogramm COVID-19 gelten.

Fassung 01. Janner 2022
l. Allgemeines

Die NOBEG tbernimmt auf Basis dieser Kundenrichtlinie (in der Folge .Kundenrichtlinie”) im Rahmen des
NO Konjunkturprogrammes Biirgschaften fiir neu zu vergebende Kredite (in der Folge .Kredit”) gegentiber
Kreditinstituten.

[I. Unternehmen

Antragsberechtigt sind Unternehmen, die von der Coronavirus-Krise wirtschaftlich betroffen sind und
nachfolgende Kriterien erfillen:

e Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft sowie Tourismus- und Freizeitwirtschaft, die in
Niederdsterreich ihren Sitz oder eine Betriebsstatte haben bzw. zu errichten beabsichtigen und
Mitglied der Wirtschaftskammer Niederosterreich sind oder werden [(im Folgenden kurz
.Unternehmen” genannt).

Sind Errichter und Betreiber nicht ident, kann eine Investition nur dann gefordert werden, wenn
zwischen beiden eine Uberwiegende gesellschaftliche Verflechtung besteht beziehungsweise bei
Projekten im Bereich Tourismus- und Freizeitwirtschaft durch eine vertragliche Regelung der
nachhaltige wirtschaftliche Betrieb des geforderten Unternehmens gesichert ist.

e Kleine und mittlere Unternehmen (KMU), welche vor dem 1.1.2019 gegriindet wurden. Fir die
Einstufung als KMU sind in erster Linie die Beschaftigtenzahl (in Vollzeitaquivalenten] sowie
Jahresumsatz und Jahresbilanzsumme relevant. Zur Anwendung kommen die Voraussetzungen
der Empfehlung 2003/361/EG8 in der jeweils geltenden Fassung.

e Kleinstunternehmen und Kleinunternehmen bestatigen im Zuge der Antragstellung, dass kein
Insolvenzverfahren anhangig ist; mittlere Unternehmen bestatigen im Zuge der Antragstellung zum
31.12.2019 kein Unternehmen in Schwierigkeiten im Sinne der AGVO Artikel 2 Nummer 18 VO (EU

651/2014)) gewesen zu sein.
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e Unternehmen, dieim Zuge der Antragstellung bestatigen, dass unter Einbeziehung der beantragten
Birgschaft im Rahmen des NO Konjunkturprogrammes die Férderungsobergrenze gemaB
befristetem Rahmen fir staatliche Beihilfen zur Stitzung der Wirtschaft angesichts des derzeitigen
Ausbruchs von COVID-19 in Hohe von EUR 2,300.000,-- nicht Uberschritten wird. Das bedeutet, dass
die Summe der vom Antragsteller erhaltenen Fdrderungen in Form von Zuschissen,
Steuervorteilen oder Vergunstigungen in Bezug auf andere Zahlungen, rickzahlbare Vorschisse,
Garantien, Darlehen oder FEigenkapital zuziiglich der Birgschaft im Rahmen des NO
Konjunkturprogrammes zusammen nicht mehr als EUR 2,300.000,-- betragt.

lIl. Art, Hohe und Laufzeit der Finanzierung

Fur Kredite ab einer Untergrenze von EUR 10.000,- und bis zu einer Obergrenze von maximal EUR 250.000,-
ibernimmt die NOBEG eine Biirgschaft von 100%. Die Biirgschaft umfasst auch die Haftung fiir Zinsen,
Spesen und Kosten nach Maf3gabe der ibernommenen Haftungsquote, insgesamt jedoch bis maximal 20%
der aktuell verbirgten Kreditsumme.

Die Laufzeit des Kredites betragt bis zu 10 Jahren.

Firdiese Kredite, welche ausschliefllich in EURO zu gewahren sind, kann fir das Kreditinstitut eine maximale
Zinssatzobergrenze festgelegt werden.

IV. Finanzierungszweck

Die verblrgten Mittel sind fur Investitionsvorhaben und damit in Zusammenhang stehenden Kosten zu
verwenden.

V. Voraussetzungen
Als Voraussetzungen fiir die Ubernahme von Biirgschaften im Rahmen dieser Kundenrichtlinie gelten:
e Die Unternehmen miissen uber die fir ihre Geschaftstatigkeit und fur das Projekt erforderlichen
rechtlichen Bewilligungen (z.B. gewerbebehordliche Genehmigung, Baubewilligung) verfliigen bzw. es

muss begriindete Aussicht bestehen, diese zu erlangen.

e Die wirtschaftliche Lage der Unternehmen in Hinblick auf deren Finanzierungsstruktur und
Ertragskraft muss eine ordnungsgemafie Kreditrickfihrung plausibel erscheinen lassen.

Darlber hinaus gelten die jeweils anzuwendenden Einschrankungen betreffend der unter Punkt XI. genannten
beihilfenrechtlichen Grundlagen.

VI. Kosten

An die NOBEG sind folgende Entgelte zu entrichten, die bei Falligkeit vom kreditgewéhrenden Institut zu Lasten
des Unternehmens an die NOBEG zu iiberweisen sind oder mittels Bankeinzug eingezogen werden.

1) Einmalige Bearbeitungsgebihr:
Die einmalige Bearbeitungsgebihr entfallt fir den jeweiligen Antragsteller. Diese wird vom
NO Wirtschafts- und Tourismusfonds zu 100% iibernommen.

NO Biirgschaften und Beteiligungen GmbH
1070 Wien, Seidengasse 9-11/Top 3.1
Tel: +43 1710 52 10-0, Fax: +43 1 710 52 10-40, Mail: officeldnoebeg.at, www.noebeg.at Stand 01/2022


mailto:office@noebeg.at
http://www.noebeg.at/

no

beg

2)

3)

Laufende Biirgschaftsprovision:

Die laufende Birgschaftsprovision betragt 0,5% des jeweils per 1.1. eines Jahres verblrgten
Kreditteils, anteilsmaBig bei nicht vollstandigem Kalenderjahr. Sie ist mit rechtsverbindlicher
Annahme des Burgschaftsanbotes und in der Folge am 1.1. jeden Jahres zur Zahlung fallig.

Anderungen:
Bei Anderungen der Kredit- bzw. Biirgschaftsvereinbarung auf Antrag des Kreditinstitutes kommt
eine pauschale Bearbeitungsgebuhr, bei vorzeitiger Beendigung des Bilirgschaftsverhaltnisses ein
Kindigungsentgelt von bis zu 1% des zum Zeitpunkt der Beendigung verbirgten Kreditteiles zur
Verrechnunag.

VII. Verfahren

Unternehmen reichen ihren Antrag auf Birgschaftsibernahme auf dem daflir vorgesehenen
Antragsformular samt den erforderlichen Unterlagen (siehe www.noebeg.at) bei der NOBEG oder
dem NO Wirtschafts- und Tourismusfonds ein. Bereitgestellte elektronische Systeme sollen
vorzugsweise verwendet werden. Der Antrag kann auch Uber ein Kreditinstitut ihrer Wahl
eingebracht werden. Die NOBEG ist berechtigt, den Antrag zu bearbeiten oder an das im Antrag
bezeichnete Kreditinstitut weiterzuleiten. Mit der Antragstellung wird das Kreditinstitut zur
Auskunftserteilung an die NOBEG ermachtigt und hat dieses den Antrag samt Stellungnahme an die
NOBEG weiterzuleiten. Bei wesentlichen Anderungen von Angaben im Antrag ist die NOBEG
unverzuglich schriftlich zu informieren.

Die NOBEG priift die Ubernahme der Biirgschaft und kann dazu weitere Auskiinfte einholen. Werden
Auskinfte und Unterlagen nicht innerhalb von 3 Monaten nach Anforderung vorgelegt, ist die
NOBEG berechtigt, den Antrag ohne weitere Angabe von Griinden auBer Evidenz zu nehmen.

Bei positiver Entscheidung tibermittelt die NOBEG dem Kreditinstitut ein Biirgschaftsanbot samt
den festgelegten aufschiebenden Bedingungen und eine diesbezigliche Mitteilung an das
Unternehmen. Die Biirgschaft wird mit fristgerechtem Eingang der Anbotsannahme bei der NOBEG
und Erfillung der im Birgschaftsanbot festgelegten aufschiebenden Bedingungen wirksam. Vor
diesem Zeitpunkt besteht keine Haftung der NOBEG.

Bei Nichtannahme des Biirgschaftsanbotes, aus welchem Grund auch immer oder beivereinbartem
Ende der Biirgschaft, ist auf schriftliche Aufforderung das Biirgschaftsanbot an die NOBEG zu
retournieren oder zu entwerten.

Ein Anspruch auf Gewdhrung einer Forderung oder auf Ubernahme einer Biirgschaft durch die
NOBEG besteht — auch bei Erfiillung der in dieser Kundenrichtlinie angefiihrten Voraussetzungen -
nicht. Dariiber hinaus kann die NOBEG vom Anbot zuriicktreten oder die Bedingungen dndern, wenn
vor Annahme des Anbotes Umstande auftreten, die darauf schliefen lassen, dass die
Voraussetzungen fur die Blrgschaftsibernahme nicht oder nicht mehr zur Ganze gegeben sind.

Weder bei Ablehnung des Birgschaftsantrages noch bei Birgschaftsibernahme besteht ein
Anspruch der Unternehmen auf Ausfolgung oder Darlegung der Entscheidungsgrundlagen und
Beurteilungskriterien durch die NOBEG oder von der NOBEG damit betrauten
Personen/Institutionen, ebenso nicht auf Unterlagen, die der NOBEG von Dritten Ubergebenwurden.
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VIII. Prifverfahren

Im Rahmen des Priifverfahrens NO Konjunkturprogramm priift das Kreditinstitut im Auftrag der NOBEG den
Geschaftsfall in Hinblick auf insbesondere nachfolgende Kriterien:

e verfigt der Kreditnehmer Uber eine ordnungsgemafe Kontogestion;

e st die Rickfihrbarkeit auf Basis der bisherigen wirtschaftlichen Entwicklung sowie der Erfahrungen
aus der laufenden Geschaftsbeziehung gegeben;

e st die Vertrauens- und Kreditwiirdigkeit des Unternehmers (Hauptgesellschafters) und etwaiger
Mithaftenden gegeben;

Diese Prifung hat das Kreditinstitut als sachverstandiger Prifer und mit der nach den Grundsatzen des
Bankwesengesetzes erforderlichen Sorgfaltspflicht vorzunehmen.

Das Kreditinstitut hat die Einhaltung der festgelegten Prifkriterien und der Bedingungen des
Burgschaftsanbotes bei Annahme des Blrgschaftsanbotes zu bestatigen. Die Prifunterlagen sind an die
NOBEG weiterzuleiten, soweit dies nicht schon im Zuge der Antragstellung erfolgt ist.

Die NOBEG wird die Entscheidung tber die Antragstellung unter primérer Beriicksichtigung der Bestatigung
des Kreditinstitutes Uber die Prifung und die Prifkriterien vornehmen, behalt sich jedoch vor, trotz positiven
Prifergebnisses die Gewahrung einer Blirgschaft abzulehnen.

[X. Pflichten des Kreditinstitutes und des Unternehmens

1. Zu den Pflichten des Kreditinstitutes gehoren insbesondere die Vorpriifung der Krediteinrdumung,
die Einrdumung und Gestion des Kredites sowie die Bestellung, Uberwachung und Verwertung der
Sicherheiten und die Uberbindung s&mtlicher in der Kundenrichtlinie und/oder im Biirgschaftsanbot
enthaltenen Auflagen der NOBEG an das Unternehmen. Das Kreditinstitut hat bei Erfiillung seiner
Pflichten gemaB den Grundsatzen des Bankwesengesetzes vorzugehen, insbesondere alle
relevanten geldwascherechtlichen und bankaufsichtsrechtlichen Anforderungen zu erfiillen, und die
Position der NOBEG als Biirge bestmdglich zu wahren.

1.1. Das Unternehmen ist seitens des Kreditinstitutes zu verpflichten, dem Kreditinstitut
unverziglich schriftlich mitzuteilen, wenn

a) wesentliche Betriebsvorgange sowie eine Anderung der Rechtsform oder des Gegenstandes
des Unternehmens sowie eine Anderung im Gesellschafterbestand oder in der
Geschaftsfihrung des Unternehmens eintreten;

b] das Unternehmen seinen Betrieb ganz oder teilweise aufgibt oder den Firmensitz oder eine
Betriebsstatte an einen Ort auflerhalb von Niederdsterreich verlegt;

c) Umstande eintreten, welche die Rickzahlung des Kredites gefahrden, insbesondere bei
Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation, aber auch bei Anderungen in den
Sicherheiten;

d) ein Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen des Unternehmens beantragt oder eréffnet wird,
oder mangels kostendeckenden Vermadgens nicht erdffnet wurde oder Pfandungen,
Zwangsversteigerungen oder sonstige Exekutionsmafinahmen eingeleitet werden.

Das Kreditinstitut hat die ihm vom Unternehmen gemaf lit. a) bis lit. d) erteilten Informationen
unverziiglich an die NOBEG weiterzuleiten.
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1.2. Weiters ist das Unternehmen seitens des Kreditinstitutes zu verpflichten,

al dem Kreditinstitut die bestimmungsgemaBe Verwendung des Kredites schriftlich
nachzuweisen;

el binnen angemessener Frist (§ 193 bzw. § 222 UGB] den jeweiligen Jahresabschluss (mit
Anhang und falls gesetzlich erforderlich mit Lagebericht) bzw. die Uberschussrechnung (§ 4
Abs. 3 EStG) dem Kreditinstitut vorzulegen, das diesen/diese in geeigneter Form
ehestmaglich an die NOBEG weiterzuleiten hat:

f] die als Sicherheiten bedungenen Sachgiter oder Liegenschaften ausreichend gegen die
ublichen Risiken zu versichern und den Versicherungsschutz wahrend der gesamten
Kreditlaufzeit aufrechtzuerhalten:

g) jederzeit eine Priifung seiner wirtschaftlichen Verhaltnisse durch die NOBEG oder deren
Beauftragte auf seine Kosten zuzulassen;

h] Uber jederzeitige schriftliche Aufforderung dem Kreditinstitut die Erfillung der
gewerberechtlichen/behérdlichen Auflagen nachzuweisen.

2. Der NOBEG sind vom Kreditinstitut sowie vom Unternehmen (iber jederzeitiges Verlangen Auskiinfte
Uber den Kredit, sonstige Finanzierungen des Unternehmens, die Sicherheiten hierflr sowie tUber
die wirtschaftliche Lage des Unternehmens zu erteilen.

3. Allfallig vom Kreditinstitut bedungene Sicherheiten sind auf Kreditdauer aufrechtzuhalten. Die fir
den Kredit bedungenen und bestellten Sicherheiten diirfen zur Abdeckung anderer Forderungen
gegen das Unternehmen erst dann herangezogen werden, wenn die verburgten Forderungen zur
Ganze abgedeckt sind.

4. Bei Hereinnahme sonstiger personlicher oder sachlicher Haftungen fir den Kredit hat das
Kreditinstitut ausdricklich zu vereinbaren, dass die Haftenden keinen Rickgriffs- oder
Ausgleichsanspruch gegen die NOBEG haben.

5. Verbiirgte Forderungen diirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der NOBEG weder
eingelost, abgetreten noch verpfandet noch in sonstiger Weise belastet werden. Erfolgt eine
Abtretung oder Verpfandung oder sonstige Belastung ohne die erforderliche vorherige Zustimmung
der NOBEG, erlischt die Birgschaft.

6. Der NOBEG ist vom Kreditinstitut unverziiglich schriftlich Mitteilung zu machen, eine detaillierte
Stellungnahme zu Ubermitteln und sind Vorschlage hinsichtlich der weiteren Vorgangsweise zu
unterbreiten, wenn:

a) bekannt wird, dass wesentliche Kreditbedingungen, insbesondere der vereinbarte Verwendungs -
zweck, nicht eingehalten werden;

b] sich die Angaben des Unternehmens iber seine Vermdgensverhéltnisse als unrichtig oder
unvollstandig erweisen;

c) das Unternehmen mit den vereinbarten Zahlungen im Rickstand ist;

d) das Unternehmen seine Zahlungen einstellt oder ein Insolvenzverfahren tber das Vermdgen des
Unternehmens beantragt oder eroffnet oder mangels kostendeckenden Vermdgens nicht erdffnet
wurde oder Pfandungen, Zwangsversteigerungen oder sonstige Exekutionsmafinahmen
eingeleitet wurden;

el die Informationspflichten des Unternehmens gemaf Punkt VII Ziffer 1. verletzt wurden und das
vertragswidrige Verhalten trotz schriftlicher Abmahnung und Setzung einer angemessenen
Nachfrist fortgesetzt wird oder

f] sonstige Umsténde bekannt werden, durch welche die Rickzahlung des Kredites gefahrdet
erscheint, insbesondere bei Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation, aber auch bei
Anderungen in den Sicherheiten.
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7. Das Kreditinstitut hat den Kreditvertrag unter Beachtung der im Biirgschaftsanbot festgelegten
Auflagen und vertraglichen Verpflichtungen sowie der Bestimmungen dieser Kundenrichtlinie
auszufertigen. Das Kreditinstitut hat sich im Kreditvertrag ein Kindigungsrecht zumindest fir die
unter Punkt VIl Ziffer 1 sowie Ziffer 6 aufgezahlten Falle vorzubehalten. Dieses Kindigungsrecht ist
bei sonstigem Entfall der Biirgschaft iber Verlangen der NOBEG auszuiiben. Treten die festgelegten
Kundigungsgrinde ein, ohne dass eine Kindigung ausgesprochen wird, und ist der Kredit nicht zur
Ganze ausbezahlt, hat das Kreditinstitut vorzusehen, von weiteren Auszahlungen der Kreditvaluta
Abstand zu nehmen. Diese diirfen erst nach schriftlicher Zustimmung durch die NOBEG erfolgen.
Auszahlungen gegen diese Regelungen unterliegen nicht der Biirgschaft der NOBEG.

Das Kreditinstitut wird im Ubrigen in der Gestion des Kreditvertrages durch Punkt VIl Ziffer 7 nicht
eingeschrankt.

8. Wesentliche Anderungen der Kreditvereinbarung nach Biirgschaftsiibernahme, insbesondere -
jedoch nicht ausschliefilich - Stundungen, eine Verlangerung der Kreditlaufzeit, Verdnderungen der
Konditionen oder Verminderung der Sicherheiten, bedirfen der vorhergehenden schriftlichen
Zustimmung der NOBEG. Die Gestion des/der Kreditels) hat unter Beriicksichtigung der
Risikoposition der NOBEG als Biirge zu erfolgen.

9. Zusatzlich zu den Informationspflichten gemaB Punkt VIl Ziffer 6 ist der NOBEG vom Kreditinstitut
jedenfalls zusammengefasst bis Ende Janner jeden Jahres Uber die Hohe der Aushaftung und des
Rahmens des Kredites zum jeweils vorangegangenen 31.12. sowie Uber etwaige Tilgungs- bzw.
Zahlungsrickstande zu berichten.

X. Inanspruchnahme der Birgschaft

1. Eine Inanspruchnahme der NOBEG erfolgt in Héhe der verbiirgten Zahlungen maximal bis zur Héhe
der Ubernommenen Birgschaft nach Mafgabe des § 1357 ABGB (Birge und Zahler) unter den
nachstehenden Bedingungen:

Der Kreditnehmer kommt seinen Verpflichtungen nicht nach und
e der Kreditgeber hat den Kredit fallig gestellt und Zahlungen des Kreditnehmers sind
unterblieben oder
e die Eroffnung des Insolvenzverfahrens tber das Unternehmen wurde beantragt bzw. ein
solches Verfahren wurde erdffnet oder mangels kostendeckendem Vermdgen nicht erdffnet.

Solange die obigen Bedingungen (noch) nicht erfiillt sind, kann die NOBEG auf schriftlichen Antrag
des Kreditnehmers und Vorlage entsprechender Nachweise unter folgenden Voraussetzungen auch
im Fall eines auflergerichtlichen Ausgleiches einer Inanspruchnahme zustimmen:
e alle maBgeblichen Glaubiger inkl. NOBEG im Rahmen des auBergerichtlichen Ausgleichs
gleichbehandelt werden und
e durch den auBergerichtlichen Ausgleich die NOBEG wirtschaftlich oder rechtlich besser
gestellt wird und
e die abzuschlieBende Vereinbarung im Einklang mit den beihilferechtlichen Bestimmungen
steht, d.h. auch ein privater Garantiegeber im Rahmen des auflergerichtlichen Ausgleiches
zu seiner Schadensminimierung Zahlung aus der von ihm tUbernommenen Garantie Leisten
wirde.

Eine Zustimmung gilt nur dann als erteilt, wenn diese von der NOBEG schriftlich gegeniiber dem
Kreditgeber und dem Kreditnehmer abgegeben wurde.
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Zur Vermeidung des Anwachsens von Kosten und Zinsen behilt sich die NOBEG vor, auf die
voraussichtlich zu leistende Biurgschaftsschuld Abschlagszahlungen zu entrichten.

Bei Eroffnung eines Insolvenzverfahrens ist die ordnungsgemafe Anmeldung samtlicher verbirgter
Forderungen vom Kreditinstitut vorzunehmen und der NOBEG nachzuweisen.

Werden Anspriiche aus der Biirgschaft gegeniiber der NOBEG geltend gemacht, ist ein schriftlicher
Schadensbericht mit Darstellung der Ausfallsursachen, der Saldenentwicklung und aktueller
Sicherheitenbewertung vorzulegen.

Soweit die NOBEG aus der Biirgschaft Zahlung leistet, geht die Forderung samt der fiir diese
Forderung bestellten und noch nicht verwerteten Sicherheiten anteilig gemaf der Haftungsquote auf
die NOBEG iber.

2. Das Kreditinstitut hat bei der Gestion der Kredite die Regressrechte der NOBEG zu wahren.
Insbesondere hat das Kreditinstitut nach Zahlung durch die NOBEG Forderungen und noch
vorhandene Sicherheiten fiir die NOBEG treuhdndig mit der bankiiblichen Sorgfalt ohne gesonderte
Vergitung zu gestionieren und zu verwerten. Das Kreditinstitut hat jedoch Anspruch auf anteiligen
Ersatz der fur die Gestion und Verwertung notwendigen angemessenen Auslagen an Dritte nach
Einholung der entsprechenden schriftlichen Zustimmung der NOBEG. Erlose bzw. nachtrégliche
Erlose aus Verwertungen oder Rickzahlungen sind - soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
schriftlich vereinbart ist - abziglich der angeflhrten Auslagen gutzuschreiben.

3. Hat das Kreditinstitut nicht ordnungsgemaf gestioniert oder ist es den Bedingungen und/oder
Auflagen sowie den Pflichten aus dem Birgschaftsanbot und/oder der Kundenrichtlinie nicht
ordnungsgemaf nachgekommen, kann die NOBEG ihre Schadenersatzanspriiche aufrechnungsweise
geltend machen. Die NOBEG haftet aus ihrer Biirgschaft nur fiir das, was auch bei ordnungsgemaBer
Gestion zu leisten gewesen ware.

4. Bei Inanspruchnahme hat die NOBEG Zahlung in der Art und Weise zu leisten, dass nach den
Bestimmungen des Blirgschaftsanbotes und dieser Kundenrichtlinie die Verluste bis zur festgelegten
Hohe abgedeckt werden. Die NOBEG kann Zahlung in der Weise vornehmen, dass ihr der aushaftende,
verhaftete Betrag kreditiert wird oder sie die gegen das Unternehmen erwachsenden
Regressforderungen samt Sicherheiten zur ordnungsgemafBen Abwicklung an das Kreditinstitut
tibergibt. In letzterem Fall leistet die NOBEG bis zur Héhe der Biirgschaftsverpflichtung Gewahr fir
die Deckung durch die Forderung und Sicherheitenrealisate. Gegeniiber der NOBEG kénnen ab
Inanspruchnahme im Rahmen der Ubernommenen Birgschaft hochstens Zinsen, die dem jeweils
aktuellen Referenzzinssatz der Europaischen Kommission (Mitteilung der Kommission tber die
Anderung der Methode zur Festsetzung der Referenz- und Abzinsungssatze (2008/C 14/02))
entsprechen, geltend gemacht werden.

Die weitere Gestion ist in allen Fallen der Zahlung in der Verantwortung des Kreditinstituts, das
in Abstimmung mit der NOBEG vorzugehen hat.

Zinsen, Spesen und Kosten (sowie Verzugs- und Uberziehungszinsen) werden insgesamt bis zu
maximal 20% der aktuell verbiirgten Kreditsumme getragen.

XI. Rechtsgrundlagen und beihilfenrechtliche Grundlagen
1. Diese Kundenrichtlinie gilt fir die Biirgschaftsanbote der NOBEG im Rahmen des

NO Konjunkturprogrammes sowie fiir die diesen Biirgschaftsanboten zugrundeliegenden Kredite.
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2.

Es sind neben den Bestimmungen dieser Kundenrichtlinie die beihilferechtlichen Bestimmungen
aus den nachstehenden Grundlagen unter Beachtung allfalliger kiinftiger Anderungen anzuwenden:

e befristeter Rahmen fir staatliche Beihilfen zur Stitzung der Wirtschaft angesichts des
derzeitigen Ausbruchs von COVID-19 Nr. C (2020) 1863 und seiner Anderungen (C(2020) 2215
vom 3. April 2020, C (2020) 3156 vom 8. Mai 2020 und C (2020) 4509 vom 29. Juni 2020 und C
(2020) 7127 vom 13. Oktober 2020, C(2021) 564 vom 28. Janner 2021 und C(2021) 8442 vom 18.
November 2021 der Europaischen Union.

e  Allgemeine Richtlinien des Niederosterreichischen Wirtschafts- und Tourismusfonds

e  Spezielle Richtlinien des NO Wirtschafts- und Tourismusfonds - Férderprogramm COVID-19

Die Kundenrichtlinie sowie die jeweilig anzuwendenden Speziellen Richtlinien des NO Wirtschafts-
und Tourismusfonds sowie die anzuwendenden beihilferechtlichen Grundlagen sind als
integrierender Bestandteil in den Kreditvertrag aufzunehmen. Im Einzelfall kann die Blrgschaft von
weiteren Bedingungen und Auflagen abhangig gemacht werden.

XII. Allgemeine Schlussbestimmungen

1.

Das Unternehmen nimmt hiermit zur Kenntnis, dass die bereitgestellten Informationen in
Ubereinstimmung mit den einschlagigen datenschutzrechtlichen/gesetzlichen Bestimmungen in der
jeweils giiltigen Fassung von der NOBEG verarbeitet werden. Eine ausfiihrliche Information zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten sowie zu den den betroffenen Personen allfillig
zustehenden Rechten finden Sie in dem beiliegenden Datenschutzblatt Kundenrichtlinie, welches
einen integrierenden Bestandteil dieser Richtlinie darstellt.

Fir die Prifung, Durchfiihrung und Abwicklung des gegenstandlichen Geschaftsfalls ist die NOBEG
ausdricklich vom Bankgeheimnis entbunden.

Erfillungsort ist Wien. Das fiir den Sitz der NOBEG sachlich zustandige Gericht gilt als ausdriicklich
vereinbarten Gerichtsstand.

Verweisbezeichnungen beziehen sich ausschlief3lich auf dieses Dokument.
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